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Hatch Colombia, ratifica su apoyo a los
principios del Pacto Global a través de la
gestión enfocada hacia los Derechos Humanos,
estándares laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupción.

En el presente reporte, se evidencia el
compromiso y la voluntad con el desarrollo de
dichos principios, llevando así una gestión
transparente, que motive a los colaboradores y
a las diferentes partes interesadas a evaluarse y
mejorar continuamente para el bienestar de la
sociedad.
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Mensaje del Gerente General

“Como Representante Legal de Hatch S.A.S. ratifico nuestro compromiso
con los principios del Pacto Global referente a los Derechos humanos,
Estándares laborales, Medio ambiente y Lucha contra la corrupción.

A través de esta declaración, expreso nuestra voluntad para impulsar y
gestionar la divulgación de dichos principios en nuestro entorno,
hacerlos parte de nuestro Manifiesto,  cultura organizacional y aplicarlos
durante el desarrollo de los procesos de nuestra compañía.

En el presente reporte describimos brevemente nuestro sistema de
gestión, cultura organizacional y las actividades más relevantes
realizadas por Hatch S.A.S. integrando los principios del Pacto Global
durante el año 2020; nuestro enfoque es continuar fortaleciendo los lazos
con nuestras partes interesadas; contribuir activamente para que la
filosofía de trabajo enmarcada en la Responsabilidad Social permanezca
en nuestra compañía y  seguiremos construyendo una mejor sociedad
para las futuras generaciones”.

Alejandro Robledo Villa, Gerente General Hatch Colombia
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1 Sistema de gestión y
filosofía empresarial



Manifiesto

Copyright © Hatch 2021. Todos los derechos reservados.



+

Sistemas de Gestión

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Cumplimos 22 años con la certificación de nuestro Sistema de
Gestión de Calidad, otorgado por el ICONTEC, bajo la norma ISO
9001, esto evidencia que contamos con un Sistema de Gestión
dinámico, sólido y efectivo, que año tras año sigue madurando,
mejorando continuamente y contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos establecidos por la empresa en su
direccionamiento estratégico.

Nuestro pilar fundamental es mantener procesos efectivos que
aseguren una entrega honesta y de valor hacia nuestros clientes.

Ello, demuestra el compromiso con el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas.
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Sistemas de Gestión

SISTEMA DE GESTIÓN DE SSTA
Hatch Colombia consciente de la importancia del bienestar físico y
mental de sus colaboradores y teniendo como uno de sus valores
“desempeñarnos con CERO daños”, durante el año 2020 y debido a la
situación de pandemia, realizamos nuestras labores bajo la
modalidad de trabajo en casa; se continuó  fortaleciendo la Gestión
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente, a través
de la ejecución de los diferentes programas, con el fin de minimizar
los riesgos derivados de nuestras actividades y velar por la
integridad de todas las personas.

SG-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Anualmente es evaluada nuestra gestión en Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual es auditada por el Consejo Colombiano de
Seguridad. Para el año 2020 obtuvimos una calificación de:

99%
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Evaluación a la Gestión
Administrativa y Financiera

SISTEMA DE GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Desarrollamos una gestión financiera
honesta y transparente con nuestras
partes interesadas.
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Políticas
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Para Hatch S.A.S es fundamental
contribuir con el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), enfocado en la
sostenibilidad, el respeto por la
sociedad y la construcción de un
mundo mejor para todos.

Esto es posible con el firme
compromiso de nosotros como
empresa para que cada día nos
acerquemos al cumplimiento de
estos objetivos.

Compromiso con el Pacto Global
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Derechos humanos1

Hatch S.A.S. continua velando por el
cumplimiento y la satisfacción de las
necesidades y expectativas de sus partes
interesadas; por ello y a pesar de la situación de
pandemia por el COVID – 19 que vive el mundo,
durante el año 2020, seguimos fomentando los
principios como: inclusión, diversidad, igualdad
y el respeto por los derechos humanos en los
diferentes escenarios.
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SALUD Y BIENESTAR

ACCIDENTALIDAD

AUSENTISMO POR ENFERMEDAD GENERAL

Con la gestión en salud y seguridad se busca fomentar la cultura del autocuidado y cero
daños; al igual que el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

El ausentismo por accidentalidad y enfermedad general se ven impactados positivamente,
debido al aumento en la toma de consciencia, el desarrollo de actividades de promoción y
prevención, el apoyo de los  líderes, entre otros.

Durante el año 2020 hubo 196 casos menos comparado con el 2019, que
equivale al 62% de disminución y 770 días menos comparado con el 2019, que
equivale al 61% de disminución.

Durante el año 2020
disminuyó un 33% el
número de casos con
respecto al año anterior,
de igual modo el
ausentismo muestra una
tendencia significativa a
la baja disminuyendo en
un 97% el número de días
perdidos.

COVID – 19

El año 2020 fue un año de muchos retos en temas de salud pública, debido a la
presencia en todo el mundo de la pandemia del COVID – 19, la cual fue una
experiencia nueva como empresa y como sociedad. Esta situación para Hatch
representó un gran reto, que nos llevó a cuestionar y a mejorar nuestro sistema de
seguridad y salud en pro de la salud y el bienestar de todos nuestros colaboradores y
sus familias.

A lo largo del 2020 se realizaron varias actividades preventivas e implementación de
protocolos de seguridad, las cuales reflejaremos en el presente reporte.

ENFERMEDAD LABORAL

A la fecha no se ha
presentado ningún caso de

enfermedad laboral.
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CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD
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CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE CAPACITACIÓN:

El programa no cumplió con la meta establecida, debido a las condiciones
laborales generadas por la pandemia mundial del COVID-19 la cual
ocasionó un cambio en nuestra modalidad de trabajo de presencial a 100%
virtualidad, a causa de esto las reuniones aumentaron
considerablemente, la disposición de tiempo de los colaboradores se
afectó directamente para permitir brindar las capacitaciones planeadas, y
de la mano del bienestar para evitar la fatiga laboral se disminuyó la
intensidad horaria en las capacitaciones de este año.

Si bien continuaremos otro periodo indeterminado trabajando desde casa,
se pretende mejorar el cumplimiento del programa, teniendo en cuenta
que en el 2021 se de una estabilización de la modalidad del trabajo en
casa.

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN

Durante la semana de la salud se realizaron charlas relacionadas con
los siguientes temas:  Conviviendo con el Covid- 19 (APH-EMI), Riesgo
Cardiovascular (APH-EMI), Salud Mental  (Dr. Felipe Zapata); se
realizaron actividades de  Taller Cazador de riesgos (ARL SURA),
Meditando la respiración (ARL SURA , Yoga (Verónica Carvajal) ,
Autocuidado Covid- 19, entre otras.
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BIENESTAR LABORAL

CELEBRACIÓN DE FECHAS ESPECIALES

EVENTOS CORPORATIVOS

BENEFICIOS ESPECIALES PARA NUESTROS
COLABORADORES

Previo a la pandemia se realizaron algunas actividades presenciales como: el día de la
mujer celebrado el 8 de marzo; luego de ello, y por la situación ya conocida a nivel
mundial algunas actividades de bienestar laboral se fomentaron a través de los medios
virtuales.

Los eventos corporativos
son espacios esenciales para
la promoción, integración y
cooperación, de todos los
empleados como
mecanismo de participación
en todas las actividades que
realiza la empresa.

Día de la Secretaria

Día del Padre

Día de la Madre

La recordación y
celebración de
fechas especiales,
hicieron parte de las
actividades de
bienestar y
motivación para
nuestros empleados
durante la
realización del
trabajo en casa.

Yoga en casaDía de la mujer

Con el fin de promover la integración y velar por el bienestar de los
colaboradores y sus familias; la empresa continúa, a pesar de las circunstancias
originadas por el COVID-19 estimulando la realización de actividades para
resaltar las labores ejecutadas, motivarlos y destacar los días clásicos
especiales, tales como: día del Ingeniero y Dibujante, día de los Profesionales,
día de la Secretaria, servicios generales y demás días clásicos; así mismo
actividades en pro de la salud física, mental y emocional de los colaboradores.
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EDUCACIÓN DE CALIDAD

PROGRAMA DE BECAS

FORMACIÓN INTEGRAL

TEMA DE FORMACIÓN HORAS %

Seguridad y salud en el
trabajo 2192 22%

Horas en formación de
inglés 2197 22%

Tema Técnicos,
calidad, RRHH y
sistemas 5382 55%

Total 9771 100%

A lo largo del año 2020 nuestro personal
se fortaleció en diferentes áreas del ser y
el hacer a pesar de la pandemia COVID -
19, lo que permitió la continuación de
una formación integral para su
desarrollo profesional y personal.

Temas de seguridad y salud en el trabajo

Formación de inglés
Temas técnicos, calidad, RRHH y sistemas

El Programa de Becas, es una actividad que tiene como objetivo incentivar y apoyar
la capacitación continua  para promover un alto nivel técnico en la organización. Es
por ello que durante el año 2020 fueron beneficiadas 10 personas, con una inversión
de COP 12.400.000 en total.

En Hatch, contamos con un grupo multidisciplinario y creemos que un ambiente de
trabajo diverso y totalmente inclusivo fomenta la pluralidad de pensamiento y de
perspectivas, lo que ayuda a resolver los desafíos más difíciles del mundo. Este es
nuestro impulso para promover el cambio.

Durante el 2020 contamos con diversidad de profesionales de
diferentes niveles, los cuales fortalecen sus conocimientos
permanentemente de manera integral.
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IGUALDAD DE GÉNERO PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

Estamos convencidos que a través de la vinculación de
nuestros grupos de interés,  estamos enfocándonos hacia la
diversidad y la inclusión; generando valor a la sociedad  y
velando por un ambiente igualitario y justo.

Generando metas inclusivas de sostenibilidad y participación,
se busca el beneficio de todos los actores que intervienen en el
crecimiento social, económico y ambiental.

Durante el año 2020, Hatch donó 42
equipos entre portátiles, equipos de
escritorio y impresoras a la
Fundación Posada de Moisés,
Fundación Barrios de Jesús y Jardín
de amor a través del programa
(cambio de equipos), promovido
por el área de IT. Gracias a este
programa, los niños pudieron  darle
continuidad a su formación
académica de manera virtual desde
la Fundación durante la pandemia.

Adicional a esto, Hatch se vinculó
con 2.500 CAD, los cuales
permitieron a los niños de la
Fundación tener puntos ecológicos,
comedores y sillas adaptados a sus
requerimientos; como también
nuevos uniformes al personal
encargado de su cuidado y crianza.

GÉNERO CANTIDAD %
Masculino 134 64%
Femenino 74 36%
Total 208 100%

64%
36%

Masculino Femenino

El año 2020 finalizó
con 208
colaboradores,
distribuidos en 64%
del género masculino
y 36% del género
femenino.

El Grupo Hatch consiente de la importancia y valor de todos los seres humanos, sus
derechos, raza, religión, política, cultura, preferencia entre otros; formó un comité
de diversidad e inclusión para velar por el respeto a la diferencia de cualquier tipo.

Halloween

Nuestras familias hacen parte de nuestra motivación; por ello, nos vinculamos con
actividades de esparcimiento que aumentan su calidad de vida.

Hatch S.A.S. desde su Direccionamiento
Estratégico, involucra el tema de
Responsabilidad Social, estableciendo un
compromiso para generar valor a los
diferentes grupos de interés. Adicionalmente,
sirve como base fundamental de actuación y
establece un norte que guía el accionar de la
empresa, sus procesos y sus partes
interesadas.

Hatch S.A.S. desde su Direccionamiento
Estratégico, involucra el tema de
Responsabilidad Social, estableciendo un
compromiso para generar valor a los
diferentes grupos de interés. Adicionalmente,
sirve como base fundamental de actuación y
establece un norte que guía el accionar de la
empresa, sus procesos y sus partes
interesadas.
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Estándares laborales2

En Hatch  respetamos y valoramos el
servicio de nuestros colaboradores como
un activo muy importante para el
crecimiento y la mejora continua de
todos.
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TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

VINCULACIÓN DE PRACTICANTES Y APRENDICES

EVALUACIÓN DEL AMBIENTE LABORAL

57%

43%

Administración Servicios de ingeniería

Según lo dispuesto por la ley, nuestro
recurso humano lo componen un
número determinado de aprendices,
el cual es vinculado a la compañía por
requerimientos que surgen de
diversas áreas y en diferentes niveles
educativos.200

1
7 5

Distribución por tipo de contrato

Indefinido Labor u Obra

Aprendices Presetación de Servicios

En el año 2020 se conservó nuestro
talento humano, lo cual permitió
continuar apoyando los diferentes
servicios que prestamos hacia
nuestros clientes y contribuir con el
cumplimiento de nuestro Manifiesto
y objetivos organizacionales.

TOTAL
Diciembre 2018 186
Diciembre 2019 207
Diciembre 2020 208

186

207 208

175
180
185
190
195
200
205
210

Colaboradores últimos 3 años

Diciembre 2018 Diciembre 2019 Diciembre 2020

La estabilidad laboral es un
pilar fundamental, unido a la
generación de empleo y
vinculación de aprendices, lo
cual permite dinamizar la
economía.

Durante el año 2020 se evaluaron
varios aspectos psicosociales, lo
cual permitió recopilar información
valiosa de los colaboradores en
diferentes aspectos: extralaboral,
intralaboral, y asociados al
individuo; ellos permitieron
identificar oportunidades de
mejora y establecer un plan de
acción para los aspectos más
críticos.

Un aspecto importante que impacta la motivación y la estabilidad del
personal en la empresa es el ambiente laboral.
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Medio ambiente3

Para Hatch el cuidado y protección del medio
ambiente es un valor fundamental, por lo que
nos sumamos a la preocupación y compromiso
por cuidar el planeta que nos acoge y es nuestro
hogar.
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ENERGÍA SOSTENIBLE Y NO CONTAMINANTE

CONSUMO DE AGUA Y ENERGÍA

DISPOSICIÓN DE RESIDUOS

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

CAMPAÑAS AMBIENTALES

La empresa consciente de la importancia del medio ambiente y su contribución
con el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad y la sociedad: apoya la
gestión ambiental y la promoción de prácticas que beneficien el respeto y buen
manejo de nuestros recursos naturales.

CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGÍA

Se presenta una tendencia a la baja en el
consumo de agua en los últimos 5 años.

Se muestra una tendencia a la baja en el
consumo de energía a lo largo de los años.

En el año 2020 se realizó la separación de los diferentes residuos generados y fueron
dispuestos según nuestro plan de residuos sólidos; evidenciando una mejora en el manejo
y aprovechamiento de estos para impactar positivamente el medio ambiente.

Como una iniciativa del cuidado ambiental nos unimos durante el año 2020 a
través de la realización de varias campañas, publicaciones y actividades que
hacen parte de nuestro Sistema de Gestión Ambiental.
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INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURA PROYECTOS DE INNOVACIÓN

Hatch Medellín innovó en
la industria médica al
utilizar un filtro basado en
nanopartículas diseñado y
fabricado recientemente
por los ingenieros de
Hatch y el personal de la
Universidad de Antioquia,
capaz de capturar y
destruir el virus SARS-
COV19 e integrarlo a un
sistema de ventilación
mecánica.

Este proyecto fue
premiado internamente
por el grupo Hatch, por su
patentabilidad,
rentabilidad y múltiples
aplicaciones desde
ventiladores mecánicos
hasta sistemas de
filtración de alta
temperatura sin dejar
atrás el apoyo y aporte de
los ingenieros de Hatch
hacia la industria de salud
pública y la asistencia
pandémica actual.

1. Inyección de polvo seco en los hornos, a través de sus campanas de cocción para
reducir la cantidad de polvo reciclado.

2. Implementación de un nuevo quemador que se espera reduzca la tasa de aireación
a través de un diseño mejorado.

Con este proyecto, el objetivo principal fue mejorar la producción y
reducción del consumo de combustible (gas natural) a través de dos
iniciativas especificas:

Filter for SARS COVID-19

Hatch Colombia durante el año
2020 desarrolló importantes
proyectos de innovación,
referente a temas como:

Este proyecto fue premiado en el
año 2020 por Hatch global
“Innovation Award”
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PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLE

PROYECTOS SOSTENIBLES

ACCIÓN POR EL CLIMA

En el desarrollo de los proyectos se evalúan aspectos ambientales relacionados con el
impacto que tendrán y se busca que sean amigables con el medio ambiente.

El ahorro en el consumo de energía es un
tema importante para nuestros hogares;
sin embargo, no siempre es fácil manejar
estos hábitos.

Acostumbrarse a realizar determinadas
tareas a diario, puede ser complicado al
principio. Pero sin duda ¡son necesarios!

Nuestros clientes buscan optimizar sus procesos para lograr mejoras que los lleven a
tener menores emisiones atmosféricas, son empresas responsables con sus
empleados, con la comunidad y con el medio ambiente. En esta oportunidad Hatch
diagnosticó el estado de los equipos de control de emisiones y diseñó las reformas
que debían aplicarse para mejorar la limpieza de los gases de fundición.

Hatch apoya a sus clientes en la estimación de emisiones atmosféricas cuando éstas deben
ser estimadas a través de balances de materia y demostrar el cumplimiento de la legislación
aplicable en las actividades que desarrollan para contribuir al cuidado del medio ambiente.

Algunos de nuestros proyectos tienen como objetivo la reducción de las emisiones de gases
de efecto invernadero, lo cual con el cambio climático se ha convertido en una consideración
clave.

Para que sea un tema cómodo, se dan a
conocer algunos sencillos hábitos que nos
ayudarán a ahorrar. Se sugiere iniciar por
los que te resulten más fáciles y ve
sumando hábitos. Se notará la diferencia.
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MEDICIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO

Para Hatch S.A.S. es de suma importancia el cuidado del medio ambiente y el impacto que
nuestras actividades tienen sobre el mismo. Por esto en el año 2020 generamos una huella de
carbono equivalente a 124.967 kWh y 32.465 CAD cost respecto al consumo de electricidad,
en consumo de agua nuestra huella fue de 670 m3 y 1.246 CAD cost y en consumo de gas de
29 Nm3 y 26.08 CAD cost.

SEDES ELECTRICIDAD (kWh) CAD COST
Oficina central 61907 16,625.81$
Obelisco 37302 8,631.97$
Planta 25758 7,207.03$
Total consumo 124967 32,464.82$

SEDES AGUA (m3) CAD COST
Oficina central 270 524.20$
Obelisco 175 307.26$
Planta 225 414.86$
Total consumo 670 1,246.32$

SEDES GAS NATURAL (Nm3) CAD COST
Oficina central 0 8.02$
Obelisco 0 -$
Planta 29 26.08$
Total consumo 29 26.08$

La Huella de Carbono tiene por objetivo mejorar el perfil ambiental y reconocer
cuales son los consumos de acuerdo a nuestra actividad económica como vía
para optimizar los costos, utilizar recursos renovables y diferenciarse de la
competencia, demostrando nuestro compromiso con el medio ambiente.

En 2020 nuestro trabajo se centró en la minimización del impacto ambiental
asociado al control del consumo del agua y energía. En la actualidad, en Hatch
elaboramos informes de Huella de Carbono Corporativa, contemplando toda la
actividad de la empresa, más allá de un producto o servicio concreto.

Con esta medición buscamos contribuir con menos emisiones de gases de efecto
invernadero desde nuestras actividades y servicios, no somos una empresa que
genere un impacto altamente agresivo, pero desde nuestra gestión buscamos
reducir estos consumos diarios que puedan generar impactos positivos,
trabajamos con políticas que permitan un ahorro y consumo consciente de
nuestros recursos eléctricos e incluso hídricos, generando comprensión en cada
uno de nuestros colaboradores, realizando campañas; nuestras instalaciones
cuentan con una amplia iluminación natural y buscamos que nuestros
elementos eléctricos y sus redes sean tipo led que generan o disminuyen los
consumos. Adicional, buscamos que cada colaborador verifique que su espacio
sea adecuadamente desconectado y apagado cada que finalice sus labores
diarias y semanales.
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Lucha contra la corrupciónLucha contra la corrupción44

Dentro de nuestras Política internas Hatch declara
su rechazo hacia cualquier forma de violencia,
corrupción, extorsión, soborno o comportamientos
inadecuados.

Nuestra cultura organizacional, promueve las
buenas practicas laborales, la ética y la justicia en
las labores diarias y su importancia para la
sociedad.
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PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Durante el año 2020 y como parte de nuestra ética empresarial, Hatch inició la
elaboración del Programa de Ética y Transparencia, el cual tiene como propósito
declarar públicamente el compromiso de Hatch S.A.S. y sus Altos Directivos con un
actuar ético y transparente ante sus grupos de interés, y el conducir los negocios
de una manera responsable, actuando bajo una filosofía de cero tolerancias con
aquellos actos que contraríen lo establecido en nuestro Manifiesto y Políticas
corporativas.

La gestión de Hatch S.A.S. se fundamenta en su Manifiesto que
incluye, entre otros, valores como “somos incondicionalmente
honestos”, “asumimos nuestros compromisos con integridad”,
“garantizamos una ejecución costo efectiva y eficiente”, bajo
estas premisas fundamentales, los altos directivos de Hatch
S.A.S. promueven en su equipo de trabajo, clientes, contratistas
y proveedores el mayor rigor y pulcritud en todos sus
comportamientos inspirados por los más altos estándares de la
ética.
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Para obtener más información,
visite www.hatch.com

Gracias.

Para obtener más información,
visite www.hatch.com

AÑOS
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